1.1. Lojalitates programma ar nosaukumu "Ipa3ais piedavajums Elenger klientiem:
profesionala gazes katla apkope par 60 EUR (ar PVN) un jauna gazes katla iegadei
atlaides It1dz 32%" (turpmak - Lojalitates programma) organizé un steno "Elenger” SIA,
registracijas numurs: 40203080354, juridiska adrese: Mihaila Tala iela 1, Riga, LV-1045
(turpmak - Elenger).

1.2. Lojalitates programmas meérkis ir veicinat Elenger dabasgazes klientu piesaisti -
majsaimniecibas, kas izmanto dabasgazi majokla apkurei.

1.3. Lojalitates programma norisinas no 2025. gada 11.maija Iidz 31.decembrim.

1.4. Lojalitates programma piedalas gan jauni, gan esoSie majsaimniecibu klienti,
kuriem ir aktivs ligums ar Elenger par dabasgazi majokla apkuri.

1.5. Piedaloties Lojalitates programma, Lojalitates programmas dalibnieki apliecina, ka ir
iepazinusies ar Siem noteikumiem un tiem piekrit.

1.6. Sie Lojalitates programmas noteikumi ir saisto3i un piemérojami Latvijas Republikas
teritorija.

2.1. Lojalitates programmas ietvaros ikviens Elenger Kklients, kas ir izpildijis 1.4 punkta
miné&tos nosacijumus, var sanemt profesionalu gazes katlu apkopes pakalpojumu par
60 EUR un jaunu gazes katlu Bosch, Vaillant un Viessmann iegadei atlaides lidz 32%.

2.2. Gazes katlu apkopes, gazes katlu tirdzniectbu un atlaides jaunu katlu iegadei
nodroSina sadarbibas partneris “SB Siltumtehnika” - SIA “SB". Registracijas Nr.
40003017954, PVN reg. Nr.: LV40003017954. Juridiska adrese: Latgales iela 444b, Riga, LV-
1063. Kontakttelefons: + 371 26688163, e-pasts: toms@sbshop.lv

2.3. Apkopes laika “SB Siltumtehnika” specialisti veiks gazes katla apkopi, lai
nodroSinatu gazes katla drosu un efektivu darbibu. Tiks parbaudits katla vispargjais
tehniskais stavoklis, ieskaitot siltummaina stavokli un to, cik efektivi katls nodod siltumu
apkures sistemai. Specialisti iztirts degli, ka arT parbaudis dimgazu celus, lai novérstu
sodréju un nogulSnu uzkrasanos. Tiks parbauditas un, ja nepiecieSams, noregulétas visas
droSibas un vadibas sistémas, tostarp automatika, spiediena limeni un vilkmes raditaji, lai
nodrosinatu optimalu katla darbibu. Apkopes vidgjais ilgums ir 1-2 stundas, atkariba no
katla modela un tehniska stavok|a.

P&c apkures katla apkopes veikSanas klientam tiek nodots “Apkures iekartas tehniska
stavokla parbaudes akts”, kura dokumentéts katla stavoklis un veiktie darbi. Ja apkopes
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laika tiek konstatéta nepiecieSamiba veikt papildu uzlabojumus vai remontu, klients par to
tiek savlaicigi informéts, un “SB Siltumtehnika” piedavas piemérotus risinajumus, lai
nodrosinatu katla droSu un ilgsto3u darbibu.

2.4. Gazes katlu apkopes tiek veiktas tikai Bosch, Viessmann un Vaillant gazes katliem.

2.5. Lai sanemtu gazes katla apkopes pakalpojumu par 60 EUR (ar PVN), klientam
jaaizpilda pieteikums Lojalitates programmas majaslapa www.elenger.lv, noradot gazes
katla modeli un vélamo apkopes laiku. Ar klientu 2-5 darba dienu laika pirms noradita
vélama apkopes laika sazinasies “SB Siltumtehnika” parstavis. Lielas noslodzes
gadijuma iesp&jama neliela kavé3anas, par ko klients tiks informéts.

2.6. Gazes katla apkope javeic Iidz 2027. gada 30.aprilim, un apkopes veikSanas laika
jabat aktivam dabasgazes apkures ligumam ar Elenger.

2.7. Lojalitates programmas laika par katru llgumu pienakas viena gazes katla apkope.

3.1. Lojalitates programmas ietvaros Elenger klientiem visa Latvija gazes katla apkopes
pakalpojums ir 60 EUR (ar PVN).

3.2. Visi jautajumi, kas saistiti ar gazes katlu apkopes pakalpojuma kvalitati, izpildi vai
terminiem, klientam jaadresé tieSi pakalpojuma sniedz&jam “SB Siltumtehnika” - SIA
IISB'I.

Gazes katlu
razotajs no standarta cenas
Bosch
Vaillant
Viessmann

4.1. L1dz 32% atlaides Bosch, Vaillant un Viessmann gazes katliem, Elenger klientiem
ir pieejamas “SB Siltumtehnika” veikalos. Veikali atrodas Riga, Jelgava, Liepaja, Sigulda,
Saldd, Kuldiga, Madona, Ventspill un Jekabpilr.

5.1. Personas datu parzinis Lojalitates programmas ietvaros ir "Elenger" SIA, registracijas
numurs 40203080354, juridiska adrese: Mihaila Tala iela 1, Riga, LV-1045, e-pasts:
klientiem@elenger.lv.

5.2. Datu apstrades meérkis ir Lojalitates programmas norises nodrosinasana un
dabasgazes tirdzniecibas liguma slégSana ar jauno klientu.

5.3. Lai sasniegtu Lojalitates programmas noteiktos mérkus, Lojalitates programmas
dalibnieka personas datu apstrade tiek veikta, pamatojoties uz Visparigds datu
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aizsardzibas regulas 6.panta 1.punkta a) apakSpunktu, t.i. personas piekrisanu sanemt
informaciju par piedavajumiem, 6.panta 1.punkta b) apakSpunktu, t.i. personas datu
apstrade ir nepiecieSama pasakumu veik3anai pirms liguma noslég3anas un liguma
noslégsanas laika, un f) apakSpunktu, t.i. parzina legitimo intereSu ievéroSanai. Mérku
sashiegSanai parzinis var apstradat personas datus, lai realizétu Sadas legitimas intereses:
parliecinaties par Lojalitates programmas nosacijumu izpildi un administrét Lojalitates
programmu, aizstavét savas tiesiskas intereses, piemé&ram, nodrosinoties ar
pieradijumiem, ka attieciga Lojalitates programma ir noritéjusi atbilstoSi tas noteikumiem,
un izskatt sanemtas stdzibas un pretenzijas, ja tadas ir.

5.4. Personas dati tiks apstradati Lojalitates programmas laika un péc tam - ligumisko
attiecibu  ietvaros, ievérojot Elenger klientu datu apstrades  principus:
elenger.lv/normativie-dokumenti

5.5. Apstradajamie dati: vards, uzvards, personas kods (tikai liguma un identifikacijas
nolGkiem), talruna numurs, e-pasta adrese, deklaréta un pakalpojuma sanems3anas
adrese, vidgjais ikménesa patérins.

5.6. Lojalitates programmas dalibniekiem ir tiesibas izmantot datu subjekta tiesibas:
pieprasit datu piekjuvi, laboSanu, dzéSanu, iebilst pret apstradi, ierobezot apstradi vai
atsaukt piekriSanu, nosatot pieprasijumu rakstveida.

5.7.)a uzskatat, ka josu dati tiek apstradati neatbilstosi, jums ir tiestbas vérsties pie Elenger,
rakstot uz klientiem@elenger.lv vai Datu valsts inspekcija.

5.8. Dati netiks nodoti arpus Eiropas Savienibas vai Eiropas Ekonomikas zonas.

6.1. Elenger patur tiestbas maintt Lojalitates programmas noteikumus vai partraukt
Lojalitates programmu jebkura laika, ieprieks publicgjot attiecigo informaciju majas lapa
elenger.lv. Izmainas neattiecas uz dalibniekiem, kas bas jau pieteikuSies gazes katlu
apkopém vai gazes katlu atlaidém pirms So izmainu spéka stasanas.

6.2. Jautajumu vai pretenziju gadijuma Lojalitates programmas dalibnieks var vérsties pie
Elenger, rakstot uz e-pastu klientiem@elenger.lv. Pieprasijumi var tikt iesniegti art
elektroniski ar drosu elektronisko parakstu.

6.3. Elenger izskatis iesniegtos jautajumus un pretenzijas 15 (piecpadsmit) darba dienu
laika un sniegs atbildi rakstveida uz noradito adresi.
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