Personas datu konfidencialitate un aizsardziba Eesti Gaas koncerna tiek augstu vértéta. Sajos personas datu izmanto3anas
principos (turpmak - “Principi”) ir aprakstits tas, ka Eesti Gaas koncerna tiek apstradati fizisku personu’ personas dati
(turpmak - “Personas dati”). Koncerna sastavu var apskatit: https://www.gaas.ee/en/company/. Papildu apstrades
noteikumi var bat ietverti arT ligumos un citos dokumentos.

AS Eesti Gaas, registracijas numurs: 10178905, adrese: Sadama 7, 10111 Tallina, Igaunijas Republika;

AS Gaasivork, registracijas numurs: 12503841, adrese: Gaasi tn 5, 11415 Tallina, Igaunijas Republika;

AS EG Ehitus, registracijas numurs: 11097051, adrese: Gaasi tn 5, 11415 Tallina, Igaunijas Republika;

OU HG ProSolution, registracijas numurs: 14792714, adrese: Gaasi tn 5, 11415 Tallina, Igaunijas Republika;
SIA Elenger, registracijas numurs: 40203080354, adrese: Elizabetes iela 24, LV-1050, Riga, Latvijas Republika;
Elenger OY, registracijas numurs: 2957149-9, adrese: Lénnrotinkatu 5, 00120 Helsinki, Somijas Republika;
UAB EG Energija, registracijas numurs: 304911434, adrese: Labdariy g. 5, LT-01120

Vilna, Lietuvas Republika.

Saja punkta minétie Eesti Gaas koncerna uznemumi turpmak tiek kopa un atseviski saukti - “Uznémums”.

Uznémums personas datu apstradi var delegét apstradatajiem (precizak skatit 8. punktu), kas sniedz pietiekamas
garantijas, ka tiks Tstenoti tehniskie un organizatoriskie pasakumi tada veida, ka apstrade tiek veikta saskana ar tiesibu
aktiem un Uznémuma noradijumiem, tostarp tiek nodroSinata datu subjekta tiestbu aizsardziba. Apstradi, ko veic
apstradatajs, reglamenté ar pusu starpa noslégto ligumu vai citu juridisku aktu.

Savas ikdienas darbibas Uznémums apstrada personas datus saskana ar tiesibu aktos noteiktajiem tiesiskajiem
pamatiem:
3.1. lai izpilditu juridiskas saistibas,
3.2. lai izpildttu ligumu vai Tstenotu pasakumus pirms liguma noslégsanas,
3.3. balstoties uz personas piekrisSanu (pieméram, lai nosttitu piedavajumus un informativas véstules, ja tam ir
nepiecieSama piekriSana),
3.4. lai aizsargatu intereses, kas ir batiski svarigas datu subjekta vai citas fiziskas personas dzivei,
3.5. lai izpilditu uzdevumu, ko veic sabiedribas interesés, vai
3.6. personas datu apstrades pamata ir uznémuma vai citas personas legitimas intereses (legitimas intereses
piemérus skatit zemsvitras piezimés/atsaucés?).

vards, uzvards un personas kods un/vai dzimSanas datums, personu apliecinoSa dokumenta dati;
kontaktinformacija (talruna numurs, e-pasta adrese, pasta adrese, vélama sazinas valoda);

dati par personas saistibu ar parstavamo personu (saistiba, parstavibas tiesibas, kontaktinformacija);

balss (pieméram, balss ligumi) un vizuals atveids (piemé&ram, teritorijas videoieraksti);

dati par objektiem un iekartam, kas lieto energiju (adrese, regions, ar nekustamo TpaSumu saistitdas mantiskas
tiesibas, iekartas apraksts, personas Tpasuma vai lietoSanas tiesibas u.c.);

1 Seit aprakstitie principi neaplako darbinieku un valdes locek|u datu apstradi. To regulé atseviki noteikumi.

2 pieméram, klienta gimenes locekla datu apstrade klienta un vina gimenes locekla interesés, lai klienta prombuatnes laika
Uznémumam nodrosinatu piek|uvi gazes iekartai; Uznémuma interese pétit piedavato produktu un pakalpojumu kvalitati
(tostarp Tstenot klientu aptaujas, veidot statistiku un finan3u analizes, sekot I1dzi darbibam interneta vietné); Uznémuma
interese pieradit darbibas (piemé&ram, talruna sarunu ierakstiSana); Uznémuma interese sniegt papildu pakalpojumus,
organizét kampanas vai apbalvot klientu lojalitati; personas interese sanemt labakos personiskos piedavajumus;
Uznémuma interese parliecinaties, ka ta teritorija ir droSa (pieméram, teritorijas videonovérosana).


https://www.gaas.ee/en/company/

dati par energijas patérinu (daudzums, atrasanas vieta);

dati par attiectbam ar klientu (informacija, kas skar uznémuma pakalpojumu lietoSanu, personas un patérina vietas
EIR-kods, detalas par personas noslégtajiem ligumiem, to izpildes apstakliem un iesniegtajiem pasttijumiem, dati
par e-apkalpoSanu un to funkciju izmantoSanu, ka arT ar stkdatnu palidzibu ievaktie dati);

dati par personas apmaksas pienakumiem un to izpildi, dati par summam, kas jaizmaksa personai un to izmaksu,
bankas dati.

Uznémums lieto personas datus tikai mérkim, kam personas dati tika vakti un 31 mérka izpildei nepiecieSamaja
apméra. Uznémums var personas datus izmantot citiem mérkiem tikai tad, ja tas atbilst tiestbu aktiem. Uznémums
saistiba ar dazadiem pakalpojumiem vaktos personas datus var kombinét, ja Sie personas dati ir vakti vienadiem
mérkiem.
Uznémumam personas datu aizsardziba ir |oti batiska. Lai to nodroSinatu, Uznémums izmanto personas datu
integritates, apstrades un konfidencialitates nodro3inasanai nepiecieSamos organizatoriskos, tehniskos un
informacijas tehnologiju drosibas pasakumus, tostarp:

pretvirusu programmas un ugunsmari;

piek|uves tiestbu noteik3ana un nepilnvarotas piekluves ierobeZzoSana;

datu izmainu registrésana;

personas datu aizsardzibas prasibu ievieSana un darbinieku iepazistinaSana ar tam;

rdpiga personas datu apstradataju izvéle un ligumu slégsana, lai tiktu nodrosSinata personas datu aizsardziba.

personai jaizslédz iespéja, ka ar vinu saistitas paroles un citi dati un ITdzekli, kas lauj identificét personu (pieméram,
ID-karte vai Mobilais-ID, piekluve e-apkalpoSanai, degvielas uzpildes atlaizu karte vai norékinu karte), nonak citu
personu rokas, lai izvairttos, ka citas personas var izmantot personas vardu. Personaijarékinas ar to, ka Uznémums
nevar nodroSinat personas datu droSibu un nav par to atbildigs, ja personas dati nav aizsargati minéta pienakuma
parkapuma dé|.

Ja persona savam gimenes loceklim, draugam, kolégim vai citai personai |auj izmantot iepriek3 minétos datus,
janodrosina, lai 8T persona ir iepazinusies ar Principiem un tiem piekrit. Tiek uzskatits, ka Sadas personas darbojas
personas varda.

Ja persona nosdta Uznémumam citas personas datus, lai tiktu izpildits starp personu un Uznémumu noslégts
[Tlgums, janodrosina, lai 8T cita persona zina par datu nodo3anu un akcepté to apstradi liguma izpildes mérkim. Cita
starpa tas attiecas arT uz gadijumiem, kad persona iece] citu personu par savu parstavi liguma izpildei, pieméram,
maksajumu veik3anai, piek|uves objektam nodroSinasanai.

Ja personai k|ast zinams Uznémuma parkapums saistiba ar personas pasas vai citas personas personu datu
apstradi, personai par to nekavéjoties jainformé Uznémums.

persona iesniedz Uznémumam personas datus, lai noslégtu ligumu, pieméram, elektribas vai gazes pardoSanas
[lgumu, gazes iekartas apkopes ligumu, gazes iekartas uzstadisanas vai parbaudes llgumu, CNG degyvielas uzpildes
kartes llgumu, gazes tikla piesléguma ligumu vai gazes tikla piesléguma ligumu;

persona iesniedz Uznémumam personas datus, lai sanemtu piedavajumus, informativas véstules u.c.;

personas datus Uznémumam iesniedz personas gimenes loceklis, draugs, darba devéjs vai cita persona;
personas dati tiek saglabati ka rikojumi un darbibas, ko persona ir nodevusi pa sazinas Iidzekli (piemé&ram, talruni,
e-apkalposanu, e-pastu) vai Uznémuma teritorijas videoieraksta;

Uznémums personas datus ieglst no publiskajiem registriem vai citiem publiskiem avotiem;

personas dati rodas, mérot gazes patérinu;

personas datus Uznémumam iesniedz gazes vai elektribas tikla uznémums vai caur oficialu datu apmainas
platformu;

personas datus Uznémumam iesniedz cits parzinis vai apstradatajs.



apstradé iesaistitajiem parzniem vai apstradatajiem (pieméram, datu nosatiSana no dabasgazes vai
elektroenergijas sistémas operatora dabasgazes vai elektroenergijas tirgotajam vai otradak, ka datu parsutisana
dabasgazes vai elektroenergijas sistémas operatoram no dabasgazes vai elektroenergijas tirgotaja);

valsts iestadém vai citiem sabiedrisko pienakumu veicé&jiem no tiesibu aktiem izrietoSo saistibu izpildei
(pieméram, notari, tiesu izpilditaji);

registriem, no tiestbu aktiem izrietoSo pienakumu izpildej;

kreditiestadém maksajumu veikSanai vai pienemsanai;

Uznémuma sniegto pakalpojumu nodroSinatajiem (pieméram, pasta pakalpojumu sniedzé&js, komunikaciju
pakalpojuma sniedzéjs, rékinu nosatisanas pakalpojuma sniedzéjs, arhivésanas vai dokumentu iznicinasanas
pakalpojuma sniedzéjs, drukaSanas pakalpojuma sniedzéjs, auditori, IT pakalpojuma sniedzéjs, tirgvedibas
pakalpojuma sniedzéjs un inkasacijas pakalpojuma sniedzégjs). Apstradatajs drikst izmantot personas datus tikai
Uznémuma pieprasito konkréto darbibu veik8anai un balstoties uz ar Uznémumu noslégtu ligumu, kas ietver
konfidencialitates prasibu;

Citai juridiskai personai, kas ietilpst Eesti Gaas koncerna, vienlaikus ievérojot Dabasgazes un elektroenergijas
tirdzniecibas likuma noteiktas konfidencialitates prasibas. Visi AS Eesti Gaas meitasuznémumi nosata AS Eesti Gaas
datus gramatvedibas pakalpojumu, juridisko pakalpojumu, IT-parvaldibas un attistibas pakalpojumu vai citu
atbalsta pakalpojumu sniegSanai.

Personas dati netiek apstradati ilgak, neka tas ir nepiecieSams. Uznémums personas datus glaba tikai ITdz personas
datu izmantoSanas mérka sasniegSanai vai tiesibu aktos paredzéto laiku. Personas dati, pamatojoties uz piekrisanu,
tiek apstradati l"dz piekriSanas atsaukSanai vai piekriSana noraditajam terminam. Paejot personas datu glabasanas
terminam, personas dati tiek dzésti vai padariti par anonimu.

tiestbu aktos noteiktajos gadijumos, kartitba un apméra sanemt no Uznémuma informaciju par saviem personas
datiem un to apstradi;

tiesibu aktos noteiktajos gadijumos, kartiba un apméra pieprastt, lai personas dati tiek laboti vai dzésti (dzéSanas
pieteikums tiek uzskatits par apmierinatu, ja personas dati tiek padariti par anonimiem?3);

jebkura laika un bez nosacijumiem atsaukt piekriSanu par savu personas datu apstradi. Persona ir informéta, ka
piekriSanas atsaukSana attiecas tikai perspektiva un neietekmé apstrades tiesiskumu laika, kad piekriSana bija
spéka;

aizliegt savu personas datu automatizétu apstradi;

tiestbu aktos noteiktajos gadijumos, karttba un apmeéra aizliegt vai ierobezot savu personas datu izmantoSanu
noteiktam darbtbam, pieméram, tirgvedibas darbibam, un iebilst personas datu apstradei, ja apstrades pamata ir
bijusas Uznémuma legitimas intereses;

tiestbu aktos noteiktajos gadijumos, karttba un apméra pieprasit personas datu parnesanu citai personai;

ja tiek parkaptas tiesibas, vérsties Datu aizsardzibas inspekcija Igaunija (www.aki.ee) vai Latvija (www.dvi.gov.lv )
un tiesa;

tiestbu aktos noteiktajos gadijumos, kartitba un apméra pieprasit tieSu mantisku zaudéjumu kompensaciju, kas
radusSies personas tiesibu parkapuma rezultata.

Persona var savas tiesibas realizét bez maksas, iznemot gadijumu, ja pastav tiesibu aktos noteikti atlidzibas pieprasisanas
gadijumi, ka art Uznémums uzskata atlidzibas pieprasisanu par pamatotu.

e-apkalposana: https://eteenus.gaas.ee;

rakstot uz e-pasta adresi: klienditugi@gaas.ee (Eesti Gaas), gaasivork@gaas.ee (Gaasivork), info@ege.ee (EG
Ehitus), info.hgp@gaas.ee (HG ProSolution), info@elenger.lv (SIA Elenger), info@elenger.fi (Elenger QY),
info@elenger.It (UAB EG Energija);

3 Par anonimizaciju tiek uzskatita personu identificgjosas informacijas dzé$ana, ka rezultata datus nevar saistit ar
konkrétu personu.
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darba dienas 8.30-17.00 zvanot pa talruni: (+372) 636 2555 (Eesti Gaas), (+372) 605 6801 (Gaasivork), (+372)
6580240 (EG Ehitus), 658 0240 (HG ProSolution), (+371) 6880 6680 (Elenger, Latvija), (+358) 405 057 499 (Elenger,
Somija), (+370) 615 59 425 (EG Energija, Lietuva);

rakstot uz 1. punkta minétajam pasta adresém.

AS Gaasivork datu aizsardzibas specialists ir Janika Saarpere , e-pasta adrese: janika.saarpere@gaas.ee, talrunis:
+372 605 6801. Paré&jos Eesti Gaas koncerna uznémumos datu aizsardzibas specialisti netiek iecelti.

Persona ir informéta, ka Uznémuma interneta un e-apkalpoSanas vietné tiek lietotas sikdatnes (anglu valoda
“cookies”), t.i., sikas teksta datnes, kas tiek saglabatas lietotaja datora. Ta rezultata vietnes apmeklétajs katra vietnes
apmekl&juma un e-apkalpoSanas apmekléjuma reizé nostta sikdatnes informaciju, kas |auj atpazit lietotaju bez vina
identifikacijas (anonimi), ka arT piedavat personai personisku un értu vietnes lietoSanas pieredzi (pieméram, saglabajot
lietotaja izvéles un intereses u.c.), ka arT analizét un attistit interneta vietnés un e-apkalpoSana piedavatos
pakalpojumus un mérktiecigak piedavat piedavajumus un reklamas.

Seit aprakstitie Eesti Gaas koncerna personas datu izmanto$anas principi stajas spéka sakot no 2018. gada 25. maija, ar
grozijumiem, kas veikti 2020. gada 9. marta. Uznémumam ir tiesibas jebkura laika Principus vienpusigi grozit. Spéka esosie
Principi ir vienmér pieejami Uznémuma majaslapa. Ja batiski mainisies Princip, aktivi par to informé&sim ar rékinos,
majaslapa vai e-pastos. Lai vienmér batu informéti par spéka eso3ajiem Principiem, iesakam regulari apmeklét masu
majaslapu.
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