Spéka no: 22.03.2023

Sie SIA Elenger dabasgazes tirdzniecibas liguma visparigie noteikumi (turpmak
“Visparigie noteikumi”) regulé Dabasgazes tirdzniecibu no SIA Elenger (turpmak
“Tirgotajs”) Specialajos noteikumos noteiktai fiziskai personai (turpmak “Lietotajs”).

Dabasgazes tirdzniecibas ligums (turpmak “Ligums”) sastav no Visparigajiem
noteikumiem, Specialajiem noteikumiem (pirms un turpmak “Specialie noteikumi”) un
attiecigajiem pielikumiem.

Par noteikumiem, kas at3kiras no Visparigajiem noteikumiem, var vienoties Specialajos
noteikumos. Ja rodas pretrunas starp Liguma dokumentiem, vispirms tiek pieméroti
Specialajos noteikumos saskanotie noteikumi, péc tam Specialo noteikumu un
Visparéjo noteikumu pielikumi.

Liguma nedefinétam definicijam ir likumdo$ana paredzéta nozime.

Tirgotajs tirgo Lietotdjam pa dabasgazes sistému piegadato dabasgazi (pirms un péc
‘Dabasgaze”) Specialajos noteikumos noraditajiem patérina punktiem.

Sistémas operators nodroSina un uznemas atbildibu par Dabasgazes piegades kvalitati
un droSibu saskana ar spéka esoSajiem tiesibu aktiem. Tirgotajs nesniedz un nav
atbildigs par sistémas pakalpojumu kvalitati vai ar to saistitiem traucéjumiem vai
partraukumiem.

Tirgotaja pardota Dabasgaze tiek nodota Lietotajam Lietotaja piesleguma vieta, un
pardotas Dabasgazes daudzums tiek aprékinats attiecigaja uzskaites punkta spéka
esoSajos tiesibu aktos noteiktaja kartiba.

Liguma darbibas laika Lietotajam ir tiesibas pieprasit Liguma noteikto uzskaites punktu
pievienoSanu vai atslégSanu, iesniedzot attiecigu pieprasijumu Tirgotdjam ne vélak ka
14 dienas pirms uzskaites punktu pievienoSanas vai atslégSanas no Liguma. Par
uzskaites punktu pievienoSanu vai atslegSanu un to nosacijumiem Puses vienojas
atseviski.

Lietotajs savu balanséSanas atbildibu delegé Tirgotajam, un Tirgotajs veic Lietotaja
balanséSanas parvaldibu.

legadatas un pardotas Dabasgazes daudzums ir vienads ar uzskaites punkta patéretas
Dabasgazes daudzumu.

Lietotaja uzskaites punkta patérétas Dabasgazes daudzums tiek noteikts, pamatojoties
uz datiem, ko sadales sistémas operators sniedz caur sadales sistémas operatora
uzturéto Gazes tirgotaju atbalsta sistému neatkarigi no ta, vai Dabasgazes daudzums
tiek mérits ar sistémas operatora komercuzskaites méraparatu vai sistémas operators
to nosaka normativajos aktos noteiktaja kartiba.



Tirgotajam ir tiesibas pieprasit Lietotaja uzskaites punktu komercuzskaites méraparatu
parbaudi un verificéSanu uz vietas. Ja Tirgotajs to pieprasa, Lietotdjam ir jalidz un
jalauj sistémas operatoram parbaudit komercuzskaites méraparatu precizitati. Ja
Lietotajs neiesniedz pieprasijumu sapratiga termina, Tirgotajam ir tiesibas Lietotaja
varda iesniegt attiecigu pieprasijumu sistémas operatoram.

Ja sistémas operators péc Tirgotaja rékina izrakstiSanas labo Lietotaja patérina datus,
Tirgotajs attiecigos labojumus atspogulo nakamaija rékina.

Dabasgazes cena vai cenas veidoSanas princips un cenu plans tiek noteikti Specialajos
noteikumos (pirms un turpmak “Dabasgazes cena”).

Specialajos noteikumos noteikta Dabasgazes cena ir Lietotaja maksajama galiga cena
par Dabasgazi, kas ietver PVN un citus Liguma noslégSanas bridi spéka esoSos
nodoklus saskana ar Latvijas Republikd spéka esoSajiem normativajiem aktiem.
Tirgotaja rékina ir ieklauta arT maksa par sistémas pakalpojumiem, akcizes nodoklis un
citas iesp&jamas sistémas operatoriem maksajamas maksas.

Ja cenu plana ir ieklauta ikméneSa maksa un Liguma darbibas laiks dotaja Parskata
perioda ir 1saks, Lietotajs ikméneSa maksu maksa atbilstoSi dienu skaitam Parskata
perioda, kur dienas maksa tiek aprékinata dalot méneSa maksu ar kalendaro dienu
daudzumu. lkménesa maksa tiek noradita rékina par katru ménesi neatkarigi no ta, vai
Lietotajs ir vai nav patéréejis Dabasgazi.

Ja Lietotajam tiek piemérots cenu plans, saskana ar kuru Tirgotajs periodiski pazino
Lietotdjam speéka esoSo Dabasgazes cenu atbilstodi cenu plana paredzéetajiem
nosacijumiem un kartibai, Sada periodiska Dabasgazes cenas maina nav uzskatama
par Liguma grozijumu, t.sk. Visparigo noteikumu 4.6.punkts netiek piemérots.

Liguma, kas noslégts uz noteiktu laiku, gadijuma Lietotajam ir tiesibas jebkura laika
pieprasit cenu plana mainu, par to bridinot Tirgotaju vismaz 15 kalendaras dienas pirms
kalendara ménesa mainas. PuSu saskanotais jaunais cenu plans stasies spéka no
nakama Parskata perioda sakuma.

Liguma, kas noslégts uz nenoteiktu laiku, gadijuma Tirgotajam ir tiestbas vienpuséji un
bez Lietotdja piekriS8anas mainit cenu planu, cenu noteik8anas nosacijumus (t.sk.
Noteikto ikméneda maksu) un Dabasgazes cenu, ja nepiecieSams nemt véra izmainitos
apstaklus (piem., izmainas likumdoSana vai konkurences apstaklos, izmainas
dabasgazes tirgus attistibas dél, batiskas izmainas Lietotaja Dabasgazes patérina) vai
sakard ar Tirgotaja veiktajam dabasgazes tirdzniecibas principu izmainam, par to
pazinojot Lietotdjam vismaz 1 meénesi iepriekS. Ja Tirgotajs maina cenu planus,
Tirgotajs, ja nepiecieSams, nomaina spéka eso$o cenu planu pret cenu planu ar
lt[dzigiem nosacijumiem, nemot véra Lietotdja Dabasgazes patérinu. Ja Lietotajs
nepiekrit izmainam, Lietotdjam ir tiesibas izbeigt Ligumu, iesniedzot Tirgotajam
pazinojumu ne vélak ka 15 kalendaras dienas pirms izmainu stasanas spéeka.

Tirgotajs izraksta Lietotdjam rékinu par katru kalendaro ménesi (pirms un turpmak
“Parskata periods”).

Lietotajs norékinas par patéréto Dabasgazi atbilstoSi komercuzskaites méraparatu
registrétajam Dabasgazes apjomam kubikmetros (m3), kas parrékinats kilovatstundas
(kWh).



Tirgotajs izsniedz Lietotdjam rékinu ne vélak ka Iidz kalendara ménesa 12. datumam
péc Parskata perioda beigam vai pirmaja darba diend péc ST datuma, ja sistémas
operators ir darijis Tirgotajam pieejamus Lietotaja patérina datus Dabasgazes tirgotaju
atbalsta sistéma, kuru apkalpo sadales sistémas operators.

Tirgotajs izsniedz rékinu elektroniska veida un nosita to uz Lietotaja e-pasta adresi,
kas noradita Liguma Specialajos noteikumos. Puses vienojas, ka elektroniskais rékins
ir derigs bez paraksta. Par atkartota rékina izrakstiSanu Tirgotajam ir tiesibas pieprasit
no Lietotaja maksu par atkartota rékina izrakstiSanu saskana ar Tirgotaja noteikto
papildpakalpojumu cenradi.

Lietotajam ir japazino Tirgotajam, ja rékins nav sanemts lidz kalendara ménesSa
15. datumam péc Parskata perioda.

Ja Lietotajs nepiekrit izrakstitajam rékinam vai piekrit tam tikai daléji, Lietotajs
rakstveida par to informé Tirgotaju [[dz apmaksas terminam, noradot nepiekriSanas
iemeslus. Daléjas pienemSanas gadijuma Lietotajs apmaksa akceptéto dalu saskana
ar Ligumu. Tirgotajs izskata Lietotdja pretenziju un rakstveida pazino Lietotajam par
parbaudes rezultatiem 10 darba dienu laikad no pretenzijas sanems$anas. Pamatojoties
uz parbaudes rezultatiem, Tirgotajs var noteikt vélaku maksajuma datumu. Ja Tirgotajs
secina, ka Lietotaja pretenzija bija nepamatota, Lietotajs netiek atbrivots no pienakuma
samaksat nesamaksato summu kopa ar uzkratajiem nokavéjuma procentiem.

Lietotajs apmaksa rékinu [idz rékina noraditajam terminam.

Rékins tiek uzskatits par apmaksatu diena, kad visa Rékina summa ir ieskaitita rékina
noraditaja konta.

Ja Lietotaja veiktais maksajums nesedz visus nokavétos maksajumus, maksajums tiks
novirzits saskana ar spéka esosajiem tiesibu aktiem (piem., Civillikuma 1844.p.).

Ja Lietotajs veic avansa maksajumu, Tirgotajs to patur turpmako saistibu segSanai. Par
avansa maksajumu procenti netiek iekaséti vai maksati. Ja Lietotdjam nav nenokartotu
paradu, Tirgotajs 5 darba dienu laika no Lietotaja attieciga pieprasijuma sanemsanas
atgrieZ Lietotajam avansa maksajumu. Izbeidzot Ligumu, Tirgotajs atgrieZ Lietotajam
avansa maksajumu 5 darba dienu laikad péc rékina par pédéjo Parskata periodu
iesniegSanas, ja Lietotajam nav nenokartotu paradu.

Ja Lietotajs laikus neapmaksa rékinu, Tirgotdjam ir tiesibas pieprasit no Lietotaja
nokavéjuma procentus 0,15% diena no neapmaksatas Rékina summas. Nokavéjuma
procentus rékina no ndkamas dienas péc maksajuma termina beigdm un nokavéjuma
procentu aprékinasana tiks partraukta diena, kad tiks sanemta Rékina apmaksa pilna
apmera.

Tirgotajs norékinas ar sadales sistémas operatoru un parvades sistémas operatoru par
Lietotajam sniegtajiem sistémas pakalpojumiem, citiem pakalpojumiem un nodokliem.

Puses nekavéjoties pazino viena otrai par visiem apstakliem, kas traucé vai var
ietekmét Liguma izpildi. Pusei ir pienakums informét otru Pusi, ja Pusei vai jebkurai
grupai piederoSai sabiedribai vai uznémumam vai to vadibas vai uzraudzibas
institlicijas loceklim tiks piemérotas valsts vai starptautiskas organizacijas
starptautiskas sankcijas (turpmak “Sankcijas”).

Puses ir atbildigas par Liguma paredzéto saistibu nepienacigu izpildi vai nepildisanu.



Ja Lietotajs ir parkapis Ligumu, Tirgotajam ir tiesibas péc savas izvéles kopa vai
atseviski veikt Sadus pasdkumus:

vienpuséji saisinat apmaksas terminu [i[dz 5 darba dienam, noradot jauno
apmaksas terminu réking;

pieprasit saistibu izpildes nodroSinajumu, t.i., pieprasit depozitu, galvojumu
utt.;

iesniegt sistémas operatoram iesniegumu par Dabasgazes piegades
partraukSanu saskana ar tiesibu aktos noteikto, savukart izmaksas, kas
saistitas ar gazes piegades partraukSanu un atjaunoSanu, sedz Lietot3js;

Tstenot citus tiesiskas aizsardzibas l1dzeklus.

Tirgotajam ir tiesibas piemeérot Visparigo noteikumu 6.2.1., 6.3.2. un 6.3.4. punktos
noteiktos pasakumus, ja Lietotdjam pasludinats fiziskds personas maksatnespéjas
process, vai tiek uzsakta bankrota proceddra.

Tirgotajam ir tiesibas piemérot 6.3.2. un 6.3.3. punktos noteiktos pasakumus tikai
piemérojamos tiesibu aktos noteiktajos gadijumos.

Lietotaja sniegtais nodroSindjums sedz visas esosas un turpmakas prasibas, kas izriet
no Liguma. Tirgotajam ir tiestbas apmierinat no Liguma izrietoSas prasibas, izmantojot
nodroSinajumu. Par nodro8inajuma izmantoSanu un nodroSinajuma apmeru, veidu un
formu lemj Tirgotajs, tomér nodroSindjuma summa nedrikst parsniegt paredzamo
Rékina summu par tris Parskata periodiem.

Tirgotajam ir tiesibas paturét depozitu lidz Liguma termina beigadm. Izbeidzot Ligumu,
Tirgotajs atgriez depozitu Lietotdjam 5 darba dienu laika péc pilnas pédéja Parskata
perioda rékina apmaksas, ja nav paradu. Ja Lietotajs ir pienacigi izpildijis savas Liguma
saistibas pédé&jo 24 ménesu laika, Tirgotajs atmaksa Lietotajam depozitu. Par depozitu
netiek iekaséti vai maksati procenti.

Pusém ir pienakums rikoties ta, lai Liguma izpildes laika novérstu zaud&jumus otrai
Pusei. Tacu, ja viena no Pusém ar savu darbibu vai bezdarbibu nodara zaud&jumus
otrai Pusei, vainigd Puse atlidzina otrai Pusei tikai nodaritos tieSos materialos
zaudéjumus, negutd pelna netiek atlidzinata. Tirgotaja atbildiba aprobezojas ar
izmaksam, kas vienadas ar Dabasgazes izmaksam 3 ménesu laika, kur viena ménesa
izmaksas ir peédéjo 12 kalendaro ménesu laika pardotas Dabasgazes izmaksu vidéja
aritmétiska vertiba vai, ja $adu datu nav, Liguma darbibas laika pardotas Dabasgazes
vid&jas aritmétiskas izmaksas ménesi. Saja punkta noteiktie atbildibas ierobeZojumi un
iznémumi nav spéka, ja saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem $adu atbildibu nevar
ierobezot vai izslegt, pieméram, ja kaitéjums nodarits launpratiga nolika vai rupjas
nolaidibas dél vai nave, miesas bojajumi vai ipaSuma zaudéSana notikusi nepilnigu
pakalpojumu dél.

Puse nav atbildiga par Saja Liguma noteikto saistibu nepienacigu izpildi vai nepildiSanu
tik ilgi, kamér tas noticis neparvaramas varas tieSas iedarbibas dél. Finansialo saistibu
nepildiSana visparigi nav attaisnojama ar neparvaramas varas apstakliem neatkarigi
no notikuma veida, kas izraisija finansialo neveiksmi.

Pusei, kuras no Liguma izrietoSo saistibu izpilde ir apgratinata neparvaramas varas
dél, péc iespéjas atrak pazino otrai Pusei par neparvaramas varas iestasanos, ka art
par to seku apméru un paredzamo ilgumu. Puses veic visus sapratigos pasakumus, lai
mazinatu un parvarétu neparvaramas varas sekas, un nekavéjoties sniedz otrai Pusei
tam zinamo informaciju par neparvaramas varas apstaklu apméru un ilgumu.



Ligums ir spéka no dienas, kad Ligumu parakstijusas abas Puses.

Ligums ir spéka nenoteiktu laiku vai lTdz Ipasajos noteikumos noteikta Liguma termina
beigam. Liguma termins$ sakrit ar Dabasgazes tirdzniecibas periodu.

Ligums var tikt grozits, Pusém savstarp€ji vienojoties, vai uz citiem Liguma vai
piemérojamos tiesibu aktos paredzéetiem pamatiem.

Lietotajs var atkapties no distances vai arpus uznémuma telpam noslégta Liguma 14
kalendaro dienu laika no Liguma noslégSanas. Lai izmantotu atteikuma tiesibas,
Lietotajam pirms atteikuma termina beigdm rakstveida jaiesniedz Tirgotajam atteikuma
veidlapa.

Ja Lietotdjs izmanto atteikuma tiesibas, kas aprakstitas 7.4. punkta, péc tam, kad
Lietotajs ir pieprasijis Tirgotajam sniegt pakalpojumus atteikuma termina laika, Lietotajs
maksa Tirgotdjam proporciondlu summu (ti.,, summu, kas ir proporcionala
piegadatajam daudzumam Iidz bridim, kad Lietotajs ir informéjis Tirgotaju par
atteikuma tiesibu izmantoS$anu, salidzinot ar Liguma pilnu segumu) no sanemtajiem
sisttmas pakalpojumiem un citam fiksétam summam un papildus par patéréto
Dabasgazi.

Liguma, kas noslégts uz noteiktu terminu, gadijuma Tirgotajs ne vélak ka 6 nedélas
pirms Liguma termina beigam var iesniegt Lietotajam piedavajumu par Liguma termina
pagarina8anu, noradot Dabasgéazes cenu un tirdzniecibas noteikumus pagaringjuma
laikd. Ja Lietotdjs 14 kalendaro dienu laika no piedavajuma sanemsanas briza
nepazino Tirgotajam par piedavajuma noraidijumu, Ligums tiek pagarinats uz periodu,
kas ir vienads ar sakotnéjo Liguma terminu.

Tirgotajam ir tiesibas vienpuséji grozit Ligumu, tai skaitd Dabasgazes cenu un norékinu
noteikumus, ciktal un tada kartiba, kada ir nepiecieSams, lai nemtu véra izmainas, ja:

Valsts iestades (t.sk. sisttmas operatori) nosaka, ievieS vai groza papildu
maksajumus, nodoklus vai nodevas, kas saistitas ar Dabasgazes tirdzniecibu,
kas rada Tirgotajam papildu finansialas saistibas;

nepiecieSams nemt véra izmainas likumdosana (taja skaita sistémas operatoru
noteikumos);

Veicot grozijumus Visparigajos noteikumos, Tirgotajs sava timekla vietné publicé
jaunus Visparigos noteikumus un informé par to Lietotaju vismaz 1 ménesi pirms
Visparigo noteikumu grozijumu stdSanas spéka. Pazinojuma norada ierosinatas
izmainas, izmainu ievieSanas pamatojumu un datumu, kura izmainas stasies spéka. Ja
Lietotajs nepiekrit izmainam, Lietotajam ir tiesibas izbeigt Ligumu, bridinot Tirgotaju
vismaz 15 kalendaras dienas pirms grozijumu staSanas spéka.

Ligums tiek izbeigts:
péc deriguma termina beigam;

pé€c pusu rakstiskas vienosanas;



peéc Liguma izbeig8anas uz Liguma vai piemérojamos tiesibu aktos
paredzétajiem pamatiem un kartiba;

uz jebkura cita pamata, ko paredz piemérojamie tiesibu akti.

Lietotaja naves gadijuma Ligums neizbeidzas, bet pariet personai, kura mantojusi
klienta dabasgazes patérina punktu.

Lietotajam ir tiesibas jebkura laika izbeigt Ligumu, iesniedzot Tirgotdjam pazinojumu
par izbeigSanu vismaz 7 darba dienas ieprieks, noradot Liguma izbeigSanas datumu.

Ja Lietotajs izvélas lauzt ligumu, kas noslégts uz noteiktu laiku, Tirgotajam ir tiesibas
pieprasit no Lietotdjs maksu par pirmstermina izbeigSanu, ja tada ir noteikta Liguma
Ipasajos noteikumos. Tirgotdjam ir tiesibas pieprasit no Lietotdja maksu par
pirmstermina izbeig$anu, ja tada ir noteikta Liguma Ipasajos noteikumos, ari, ja uz
noteiktu laiku noslégto Ligumu pirms termina izbeidz Tirgotajs, pamatojoties uz 8.6.1.,
8.6.2.,8.6.3., 8.6.4. vai 8.6.5. punktu. Pirmstermina izbeigdanas maksu nevar piemérot
gadijuma, ja Dabasgazes tirdzniecibas perioda pirmo 2 gadu laika tiek mainiti Liguma
noteikumi vai ja Lietotajs izbeidz Ligumu, izmantojot savas patérétaja tiesibas,
pieméram, atteikuma tiesibas.

Lietotajs apnemas apmaksat rékinus, kas nav apmaksati pazinojuma par Liguma
izbeigSanu iesniegSanas bridi, 14 kalendaro dienu laikad no pazinojuma iesniegSanas.
Ja Lietotajs nenokarto paradu Sada termina, paradu segsSanas pienakums paliek spéka
péc Liguma izbeigSanas.

Tirgotajam ir tiestbas vienpuséji lauzt Ligumu, ja:

Lietotajs ir batiski parkapis Ligumu. Ja Tirgotajs ir devis sapratigu papildu
terminu minéta parkdpuma novérSanai, Tirgotajam ir tiesibas izbeigt Ligumu
péc papildu termina beigam, savukart Tirgotdjam nav piendkuma pieskirt
papildu terminu, ja vien to nepieprasa spéka esosie tiesibu aki;

Lietotajs ir zaudégjis 1pasuma, lietoSanas vai valdijuma tiesibas uz patérina
punktiem;

Dabasgazes piegade Lietotaja uzskaites punkta ir partraukta ilgak par 12

ménesiem;

ja pret Lietotaju ir piemérotas Sankcijas;

ja Lietotdjam pasludinats fiziskas personas maksatnespéjas process, vai

uzsakta Lietotaja bankrota procedira;

ir kads cits pamatojums, kas noteikts piemérojamajos tiesibu aktos vai Liguma.
Par butiskiem Lietotaja Liguma parkapumiem, cita starpa, tiek uzskattti Sadi notikumi:

Lietotajs ir kavéjis rékina apmaksu vairak ka 3 reizes pédejo 12 kalendaro
meénesu laika par vairak ka 7 kalendaram dienam katra reizé vai vienu reizi par
vairak ka 30 kalendaram dienam péc kartas, vai ja kada bridl nokavéjuma
naudas summa parsniedz Dabasgazes daudzuma vidéjas 2 ménesu izmaksas
par iepriek$ejiem 12 kalendarajiem ménesiem;

Lietotajs 7 kalendaro dienu laikd no attieciga pieprasijuma sanems$anas
nesniedz vai neatjauno Tirgotaja pieprasito saistibu izpildes nodroSinajumu;

Lietotajs ir nelegali patéréjis Dabasgazi;



Lietotajs parkapj vai nepilda no spéka esoSajiem tiesibu aktiem izrietoSas
dabasgazes patérétaja saistibas tada méra, ka Tirgotajs vairs nav ieintereséts
Liguma turpinasana.

Izbeidzot Ligumu uz 8.6.punkta noradita pamata, Tirgotajs iesniedz Lietotajam
rakstveida pazinojumu par izbeigSanu vismaz 7 kalendaras dienas ieprieks, ja Liguma
vai tiesibu aktos nav noteikts citadi. 8.6.1. un 8.6.4. punktd minétajos gadijumos
Tirgotajam ir tiesibas izbeigt Ligumu, neievérojot iepriek$gja bridingjuma terminu, ja
vien likumdoSana nav noteikts citadi.

Tirgotajam ir tiesibas jebkura laika izbeigt uz nenoteiktu laiku noslégto Ligumu,
iesniedzot Lietotajam pazinojumu par izbeigSanu vismaz 30 kalendaras dienas pirms
Liguma izbeigSanas. Izbeidzot Ligumu, Tirgotaja veiktd Dabasgazes piegade un
tirdznieciba Lietotajam tiek partraukta.

Izbeidzot Ligumu jebkura iemesla dél, turpina piemérot Liguma noteikumus, kas péc
sava rakstura paredz PusSu tiesibas un pienakumus péc Liguma izbeigSanas.

Jebkada ar Ligumu saistita korespondence (jautdjumi, pazinojumi, pretenzijas,
véstules un cita lidziga veida sazina) (turpmak “Pazinojums”) tiek parsutita otrai Pusei,
izmantojot Liguma noradito kontaktinformaciju vai pazinota otrai Pusei. Pusei ir
pienakums nekaveéjoties informét otru Pusi par jebkadam izmainam kontaktinformacija.
Ja Liguma darbibas laika ir maintjusies Puses kontaktinformacija un Puse par to nav
informéjusi otru Pusi, Pazinojums tiek uzskatits par sanemtu, ja tas nosutits uz pédéejo
Puses noradito kontaktinformaciju. Sanemot Pazinojumu, Puse sniedz otrai Pusei
atbildi sapratiga termina vai piemérojamajos tiesibu aktos noteiktaja termina (ja tads
ir).

Ja Liguma nav noteikts citadi, Pazinojums ar tieSu juridisku spéku, jo Tpasi Pazinojums,
kas ietver finansialas prasibas vai saistibas vai kas ietekmé Liguma spéka esamibu, ir
uzskatams par pienacigi sniegtu, ja tas ir noforméts rakstveida. Elektroniski parakstita
veidlapa tiek pielidzinata rakstveida noformétai veidlapai.

Pardevéjam ir tiesibas iesniegt Pazinojumus ar Lietotajam izrakstito rékinu, un, ja
attiecigais rékins ir apmaksats, tiek uzskatits, ka Lietotajs ir sanémis Pazinojumu.

Lietotajs atlauj un pilnvaro Tirgotaju iesniegt un iegit no sistémas operatoriem
informaciju, kas nepiecieSama $1 Liguma izpildei, tai skaita Lietotaja personas datus.

Tirgotajs nodroSina Lietotaja personas datu apstradi saskana ar spéka esoSajiem
tiestbu aktiem un Tirgotaja piemérojamiem personas datu izmantoSanas principiem,
kas ir pieejami Tirgotaja timekla vietneé.

Maksajumu saistibu nepildiSanas gadijuma Tirgotajs datus par Lietotaju (vards,
personas kods, kontaktinformacija, sazinas valoda, paraddu informacija) parsata
[fgumpartnerim, kas parvalda un piedzen nokavétos maksajumus (t.sk. Paus Konsults),
kas var ieklaut Lietotdja datus parada vésturé, lai treSas personas varétu noveértét
Lietotaja kreditspé&ju vai sanemt datus citiem [idzigiem mérkiem saskana ar spéka
esoSajiem tiesibu aktiem. Personas dati tiek glabati parada vestures datubazé 3 gadus
no klienta saistibu izpildes dienas.



Uz Ligumu un saistitajiem dokumentiem attiecas Latvijas Republikas normativie akti
un citi piemérojamie tiesibu akti.

Visi stridi starp pusém, kas izriet no Liguma vai ir saistiti ar to, tiek risinati sarunu cela.
Ja 3adus stridus nevar atrisinat sarunu cela, tie tiek risinati Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisija (www.sprk.gov.lv) vai tiesa saskana ar spéka esoSajiem tiesibu
aktiem. Ja Lietotajs péc Liguma noslégSanas apmetas uz dzivi arvalstis vai ja Lietotaja
dzivesvieta prasibas iesniegSanas bridi nav zinama, strids tiek izSkirts Latvijas
Republikas tiesa, pamatojoties uz Latvijas Republikas likumdo3anu. Tas neliedz
Pusém iesniegt prasibu paatrinata procedura par maksajuma rikojumiem saskana ar
§aja procedlra paredzeéto jurisdikciju.

Ja Lietotajs ir patérétajs, noteiktos apstaklos Lietotdjam ir tiesibas iesniegt stdzibu
Patéerétaju stridu risinaSanas komisija (http://www.ptac.gov.lv) vai Eiropas tieSsaistes
stridu izSkirSanas (ODR) platforma (ec.europa.eu/consumers/odr).

Lietotajs apnemas Liguma darbibas laika un 2 gadus péc Liguma izbeigSanas glabat
noslépuma, neizpaust un neizmantot sava vai kadas personas vai struktiras laba
jebkadu informaciju par novirzém vai izmainam no Tirgotaja timekla vietné
pieejamajiem standarta dabasgazes tirdzniecibas noteikumiem, kas ietvertas Saja
Liguma (turpmak “Konfidenciala informacija”’). Konfidencialas informacijas
izpauSana treSajam personam ir atlauta tikai ar Tirgotaja iepriekSéju piekrisanu,
iznemot izpauSanu Lietotaja juridiskajiem konsultantiem, bankam un gadijumos, kad
Lietotajam ir pienakums izpaust informaciju saskand ar spéka esoSajiem tiesibu
aktiem. Sis punkts neietekmé Lietotdja tiesibas izpaust informéaciju, ciktal tas
nepiecieSams savu likumigo tiesibu aizsardzibai.
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